Obchodni podminky EneWay

Digitdini sluzby a prodej zarizenf

Podminky urcuji, jak se objednavaiji a pouzivaji sluzby EneWay, jak se hradi a ukoncuje predplatné a jak zakaznik
uplatni prava pfi reklamaci nebo odstoupeni. Konkrétni funkce a technické pozadavky vymezuje pfijata
objednavka.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani digitalnich sluzeb EneWay a prodej zarizeni zakaznik(im
prostrednictvim webu eneway.cz, aplikace EneWay nebo individualni objednavky. Obsahuji také reklamacni
pravidla a pouceni o odstoupeni od smlouvy.

1.2 Poskytovatelem sluzby a prodavajicim zafizeni je Nordelion s.r.o0., ICO 29555531, se sidlem Komenského
426, Cvikov Il, 471 54 Cvikov, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 55856 (dale ,Poskytovatel“). EneWay je oznaceni poskytovanych produkt( a sluzeb.

1.3 Kontaktni e-mail pro smlouvy, podporu, reklamace a odstoupeni je info@eneway.cz. Pisemnosti,
reklamované zafizeni a vracené zboZi Ize zasilat na adresu sidla, neni-li se zdkaznikem dohodnuta jina adresa.

1.4 Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavre smlouvu s Poskytovatelem. Spotrebitelem je
fyzicka osoba jednajici mimo svou podnikatelskou ¢innost nebo samostatny vykon povolani. Obce, jiné
pravnické osoby a zakaznici jednajici v ramci podnikani nejsou spotfebiteli. Samotné uvedeni ICO neuréuje, zda
fyzicka osoba jedna jako spotrebitel.

1.5 Individualné sjednana smlouva ma prednost pred témito podminkami. Popis objednaného tarifu nebo
zafizeni a potvrzeni objednavky urcuji konkrétni rozsah plnéni. Zakonné prava spotrebitele nelze omezit
individualni smlouvou ani témito podminkami.

2 Sluzba a zarizeni EneWay

2.1 EneWay je platforma pro praci s energetickymi daty. Podle objednaného tarifu a podporovaného vybaveni
mUzZe umoznovat sledovani vyroby a spotfeby, praci s daty fotovoltaiky a akumulace, prehled spotovych cen,
vypocty a reporty, spravu skupin sdileni elektfiny, podklady pro vylUctovani a Fizeni pfipojenych zafizeni.

2.2 Zavazny je rozsah funkci uvedeny pred objednanim a v potvrzeni smlouvy. Dostupnost konkrétni integrace
zavisi zejména na modelu zafizeni, jeho firmwaru, komunika¢nim rozhrani a opravnéni zakaznika k datim.
Obecny marketingovy popis nenahrazuje konkrétni vymezeni kompatibility; zdkonna odpovédnost za verejna
prohlaseni o vlastnostech produktu tim neni dotéena.

2.3 Zarizeni EneWay Edge, EneWay Node Bus a dalsi hardware jsou soucasti dodavky pouze tehdy, jsou-li
vyslovné objednany. Cena predplatného nezahrnuje automaticky hardware, montaz, mobilni konektivitu,
provoz vlastni radiové sité ani servisni vyjezd.

2.4 U kazdého zarizeni Poskytovatel pred objednanim uvede jeho technické poZzadavky, kompatibilitu, zavislost
na cloudové sluzbé a rozsah mistnich funkci. Ukonceni predplatného samo o sobé neprevadi vlastnictvi
zakoupeného zafizeni zpét na Poskytovatele ani nezaklada pravo odebrat jeho zakoupené mistni funkce.

2.5 Sluzby dodavky elektriny, distribuce, za¢tovani odchylky, obchodovani nebo zastupovani zakaznika pred
tfetimi osobami nejsou soucasti této smlouvy, pokud nejsou sjednany samostatné v odpovidajicim pravnim
rezimu. PouZivani EneWay samo o sobé nezaklada energetické spolecenstvi ani registraci sdileni v
Elektroenergetickém datovém centru (EDC).
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2.6 Jeden prihlasovaci ic¢et mize soucasné vyuzivat sluzbu Moje FVE, spravovat jednu nebo vice komunit a byt
¢lenem dalSich komunit. Kazda samostatna osobni nebo komunitni sluzba ma vlastni rozsah, platce, cenu a
dobu platnosti. Pouha zména profilu pouzivani nevytvari placenou objednavku ani nerozsifuje opravnéni nebo
kapacitu.

2.7 Za samotné ¢lenstvi v komunité se ¢lenovi neuctuje dalsi komunitni predplatné; objednany tarif komunity
hradi jeji uréeny platce. Vlastni osobni sluzbu pro své FVE si ¢len objednava samostatné pouze tehdy,
potrebuje-li funkce, které pro jeho konkrétni FVE nejsou pokryty jinou sjednanou sluzbou. Platce komunity neni
automaticky vlastnikem elektraren ani jejich spravcem.

3 Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1 Pred zavaznou objednavkou zakaznik obdrzi informace o hlavnich vlastnostech produktu, technickych
pozadavcich, cené véetné pfislusnych dani a dalSich nakladd, zplsobu platby a dodani, trvani smlouvy,
obnovovani predplatného a podminkach ukonéeni. U spotrebitele musi byt zfetelna kone¢na cena.

3.2 Zakaznik m(ize pred odeslanim objednavky zkontrolovat a opravit zadané Gdaje. Placenou elektronickou
objednavku odesle tlacitkem ,Objednavka zavazujici k platbé“ nebo jinym stejné jednoznac¢nym oznacenim
platebni povinnosti.

3.3 Smlouva vznika vyslovnym pfijetim objednavky Poskytovatelem zaslanym na e-mail zdkaznika. Automatické
potvrzeni prijeti objednavky smlouvu zaklada pouze tehdy, je-li v ném vyslovné uvedeno, Ze objednavka byla
pfijata a smlouva uzavrfena. Nepfijeti objednavky Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu oznami a pfipadnou
pfijatou platbu vrati.

3.4 U bezplatného Gctu vznika smlouva jeho aktivaci po sezndmeni s témito podminkami. Placeny tarif vyZaduje
samostatné objednani. Pfi individualnim sjednani vznika smlouva prijetim nabidky zpisobem uvedenym v
nabidce.

3.5 Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Poskytovatel zasle zakaznikovi potvrzeni uzaviené smlouvy, sjednané
parametry, platné znéni podminek a spotrebitelské pouceni s formularem v podobé, kterou Ize ulozZit a
reprodukovat. Pouhy odkaz na ménitelnou webovou stranku toto potvrzeni nenahrazuje.

3.6 Poskytovatel smlouvu archivuje. Zakaznik mize pozadat o kopii na kontaktnim e-mailu. Naklady zakaznika
na internetové pripojeni a béZnou komunikaci hradi zadkaznik podle tarifu svého operatora; Poskytovatel za
uzavreni smlouvy prostrfedky komunikace na dalku netctuje zvlastni poplatek.

4 Uzivatelsky Gcet a opravnéni

4.1 Zakaznik uvadi pravdivé a aktualni kontaktni a fakturaéni Udaje, chrani pristupové prostredky a bez
zbytecného odkladu oznami podezreni na zneuziti G¢tu. Poskytovatel zajisti pfimérfenou ochranu Gctu a
systému.

4.2 7akaznik pFipojuje pouze zafizeni a datové zdroje, k nimz ma potiebné opravnéni. Povéreni spravce skupiny
nebo jiného uZivatele musi odpovidat opravnéni skute¢né udélenému vlastnikem zafizeni ¢i dotéenou osobou.

4.3 Administrator zakaznika spravuje role a pfistupy v rozsahu funkci svého tarifu. Pfistup ¢lena do skupiny v
aplikaci sdm o sobé nepredstavuje souhlas se sdilenim elektfiny, cenou sdileni ani zastupovanim pred EDC.

4.4 74kaznik nesmi pouzivat sluzbu k neopravnénému pfristupu, obchazeni zabezpeceni, skodlivému zatéZzovani
systému ani k porusovani prav jinych osob. Omezeni rozhrani uvedena v dokumentaci neomezuji zakonna prava
na interoperabilitu a pristup k datam.

4.5 Profil servisniho nebo instalacniho partnera podléhéa schvaleni Poskytovatele a samostatnym smluvnim
podminkam. Pristup k cizim zafizenim nebo datim vznika az na zakladé prislusného povéreni. Partnerska
odmeéna ani provize nejsou zalozeny pouhou volbou tohoto profilu.
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5 Technické poZadavky a integrace

5.1 Zakaznik zajisti technické prostfedi uvedené pred objednanim, zejména podporované zafizeni, potfebnou
konektivitu a opravnény pristup k prislusnému rozhrani. PoZzadavky na radiové pokryti, gateway a pripojeni k
internetu se posuzuji podle konkrétniho produktu.

5.2 Integrace pres rozhrani treti strany miZze byt ovlivnéna jejim provozem, limity a zménami. Poskytovatel
zadkaznika informuje o znAmém omezeni, které zasahuje sjednané funkce, a pfijme pfimérena opatreni k
napravé. Odkaz na treti stranu nevylucuje odpovédnost Poskytovatele za plnéni vlastni smlouvy.

5.3 Zmény hesel, pfistupovych tokend, sitového nastaveni, firmwaru nebo zafizeni mohou vyZzadovat nové
nastaveni integrace. Zakaznik poskytne prfimérenou soucinnost; podporu ani reklamaci nelze podminit sdélenim
hesla k osobnimu Gctu, pokud lze problém fesit jinym vhodnym postupem.

5.4 Montaz a zasahy do elektrického zafizeni provadi osoba s prislusnou odbornou zpUsobilosti, vyzaduji-li ji
pravni predpisy. Zadkaznik nesmi prostrednictvim EneWay obchazet ochrany zarizeni, podminky vyrobce ani
zavazna omezeni distributora. Montaz objednana u Poskytovatele se fidi také sjednanym rozsahem praci a
predanim.

6 Ceny a platby

6.1 Plati cena uvedend v pfijaté objednavce. Nabidka pred uzavienim smlouvy stanovi pfislusnou sluzbu, jeji
limity a délku faktura¢niho obdobi. Mésicni tarifni katalog je uveden v pfiloze 2; vsechny jeho ¢astky jsou
konecné a zahrnuiji pfipadnou DPH. Hardware a montaz se objednavaji a G¢tuji samostatné.

6.2 Predplatné se hradi pfedem na sjednané obdobi, neni-li v objednavce dohodnuto jinak. Pocatek obdobi je
uveden v potvrzeni smlouvy a nesmi pfedchazet sjednanému zpfistupnéni placené sluzby. Samostatné zbozi a
prace se plati podle prijaté objednavky.

6.3 Dostupné platebni metody a poskytovatel platebni brany jsou uvedeni pfi objednani. Platebni Gdaje se
zpracovavaji v rozsahu potfebném pro zvolenou metodu a podle informaci pfislusného poskytovatele
platebnich sluzeb.

6.4 Opakovanou platbu Ize provadét jen na zakladé predchoziho prokazatelného souhlasu zakaznika s jejim
Gcelem, ¢astkou nebo zplsobem jejiho urceni a cetnosti. Souhlas nesmi byt skryt pouze v téchto podminkach.
Zakaznik dostane potvrzeni platby a informaci o zaplaceném obdobi.

6.5 Pri nelspésné platbé Poskytovatel informuje zakaznika a poskytne mu dodatec¢nou Ih(itu nejméné sedmi
dn( k ahradé. Po jejim marném uplynuti muiZe pozastavit placené funkce a smlouvu o placené sluzbé ukoncit.
Za obdobi, kdy jiz sluzbu neposkytuje, nevznikd novy narok na predplatné; splatné dluhy za drive poskytnuté
plnéni zlistavaji zachovany.

6.6 Individualni cena, sleva nebo bezplatné obdobi se vztahuji jen na vyslovné urcenou sluzbu a polozky.
Objednavka stanovi jejich ¢astku nebo zplsob vypoctu, zacatek, konec a cenu pfipadného pokracovani. Slevy se
nekombinuji, neni-li to vyslovné sjednano. Priplatkova kapacita neni zahrnuta do slevy nebo individualni
zakladni ceny, pokud nabidka neurci jinak.

6.7 Zakaznikovi se pred potvrzenim zobrazi aktualni cena, cena a datum pristi obnovy a dopad zmény na
kapacitu a funkce. Cena jiz zaplaceného obdobi se zpétné neméni. Zména ceny ¢i pfiplatku pro konkrétni sluzbu
se neprenasi automaticky na jiné sluzby stejného Gctu.

6.8 Limity FVE, EAN a aktivovanych bran jsou odlisné. Vyrobni a odbérny EAN téhoZ objektu jsou dva
identifikatory; cloudové pfipojeni a brana jedné elektrarny nevytvareji dvé FVE. Docasné odpojeni brany
nemeéni objednanou kapacitu ani sjednany priplatek. Navyseni placené kapacity vyzaduje predchozi objednavku
zakaznika.
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6.9 Konkrétni objednavka komunitniho tarifu Active urci, zda a které FVE a osobni funkce jsou jeho cenou
pokryty. Pfed objednanim soubézného osobniho tarifu Poskytovatel zfetelné uvede pokryté a nepokryté
prostredky a funkce, aby zakaznik znal rozsah kazdé platby. Tarify EDC zajistuji ruéni import a vyhodnoceni;
samy o sobé nezahrnuji Zivy monitoring a fizeni osobniho Plus nebo Pro. JiZ sjednany osobni tarif se bez
souhlasu zakaznika automaticky nerusi.

7 Predplatné a jeho obnovovani

7.1 Objednavka urci fakturacni obdobi a zda se predplatné automaticky obnovuje. Ro¢ni nebo jiné nez mésicni
obdobi |ze objednat pouze na zakladé vyslovné nabidky s vlastni cenou a podminkami; nelze je dovozovat z
mésicniho ceniku. Automatické obnovovani je mozné jen tehdy, byl-li zdkaznik pfed objednanim zfetelné
informovan o dobé obnovy, cené a zplsobu zruseni a tento rezim pfijal. Bez takového sjednani predplatné
konci uplynutim zaplaceného obdobi.

7.2 Zakaznik m{iZze automatické obnovovani kdykoli zrusit e-mailem na info@eneway.cz nebo pfislusnou funkci
UcCtu, je-li dostupna. Ozndmeni musi dojit pred zahajenim dalSiho obdobi. Poskytovatel potvrdi zruseni a datum
konce predplatného; nevyzaduje zvlastni formular, telefonicky hovor ani uvedeni diivodu.

7.3 Po bézném zruseni obnovovani zlistava sluzba dostupna do konce jiz zaplaceného obdobi. Cena za toto
obdobi se pouze z diivodu béZného zruseni nevraci. Tim nejsou dotcena prava z vad, odstoupeni, zmény sluzby
ani zvlastni prava pfi pfechodu k jinému poskytovateli podle ¢lanku 16.

7.4 Zména tarifu, ceny nebo kapacity se uplatni od pristiho dosud neuhrazeného obdobi, pokud zakaznik
vyslovné neobjedna drivéjsi zménu. Pripadny doplatek, kredit a nové obdobi musi byt zobrazeny pred jejim
potvrzenim. Zkusebni doba nebo ¢asové bezplatny placeny tarif maji konkrétni rozsah a konec uvedeny v
nabidce; automatické placené pokracovani nevznika bez predchoziho vyslovného objednani. Bezplatny osobni
Start a docasné bezplatny Plus jsou odlisné produkty.

7.5 Poskytovatel mize navrhnout novou cenu pro budouci obdobi. Spotrebiteli ji oznami nejméné 30 dn(
predem a vyZada si jeji souhlas; ml¢eni neni souhlasem. Bez souhlasu se zvysenim muze predplatné skoncit az
po skonceni plivodné zaplaceného obdobi a po Fadném oznameni, pricemz se vyssi ¢astka automaticky
nestrhne. Individualni podnikatelska smlouva mdze stanovit vlastni urcity mechanismus zmény ceny.

8 Energeticka data a vyuctovani sdileni

8.1 Mérené hodnoty, odhady, predpovédi a finan¢ni vypocty maji odlisny tcel. Zobrazené idaje mohou byt
zpozdény dostupnosti zdroje nebo prenosu. Poskytovatel uvede zdroj a charakter (dajli v rozsahu potfebném
pro jejich spravné poufziti a odpovida za spravné zpracovani v ramci sjednanych funkci.

8.2 Udaje ze stfidace nebo podruzného méreni nemusi odpovidat hodnotam stanoveného faktura¢niho
méridla. Pro vylctovani dodavky a distribuce jsou rozhodujici prislusné oficialni podklady; pro evidenci sdileni
data EDC podle platnych pravidel. EneWay tyto podklady nenahrazuje vlastnim mérenim, neni-li vyslovné
sjednano a pravné pripustné néco jiného.

8.3 Zakaznik nebo opravnény spravce skupiny zajistuje spravnost identifikace odbérnych mist, €lenstvi,
cenovych pravidel a podkladt, které sdm zadava. Poskytovatel zajisti spravnost sjednanych vypoctd nad
dodanymi daty. Systémovy vystup nesmi byt povaZzovan za vzajemné odsouhlasenou cenu nebo pohledavku,
pokud tomu neodpovida dohoda Ucastnikd.

8.4 EneWay nevytvari samo o sobé smluvni vztah mezi ¢leny skupiny ani nezajistuje jejich platby.
Administrativni zastupovani, vystaveni dokladd jménem zakaznika nebo jiné navazujici sluzby vyZaduji
samostatné sjednani a pripadné zmocnéni.
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8.5 Spotova cena sama o sobé nevyjadruje kone¢nou cenu zakaznika, ktera mize zahrnovat obchodni prirazku,
regulované slozky a dané. Vysledna Uspora zavisi také na vyrobé, spotfebé, tarifu a nastaveni; konkrétni vyse
Uspory je zavazna jen tehdy, byla-li vyslovné smluvné zarucena.

9 Automatizace a vzdalené fFizeni

9.1 Ovladani stridace, akumulace, wallboxu, vytapéni nebo jiného zafizeni je dostupné pouze pro vyslovné
podporovanou kombinaci hardwaru a funkci. Zakaznik povoluje fizeni a nastavuje pravidla v rozsahu svych
opravnéni. Poskytovatel provadi pfikazy a automatizace podle sjednaného rozsahu sluzby.

9.2 Pred aktivaci fizeni musi byt urc¢eny provozni limity a bezpecné chovani pfi vypadku komunikace nebo
chybnych vstupnich datech. Bezpec¢nostni a ochranné funkce zarizeni a elektroinstalace musi ztstat zachovany
nezavisle na cloudové sluzbé.

9.3 Zakaznik ovéri vhodnost svého nastaveni pro konkrétni instalaci. Je-li nastaveni, montaz nebo navrh fizeni
soucasti objednavky Poskytovatele, odpovida za radné provedeni této ¢asti Poskytovatel.

9.4 EneWay plini funkci energetického monitoringu a fizeni v objednaném rozsahu. Pouziti jako bezpec¢nostni
systém, nouzové vypnuti nebo ochrana zdravi a majetku vyzaduje vyslovné uréeny a pro takovy Gcel zpUsobily
produkt. Zdkonna odpovédnost za bezpecnost a vady dodaného zafizeni tim neni omezena.

10 Dostupnost a aktualizace

10.1 Poskytovatel provozuje sluzbu s odbornou péci a prijima primérena opatreni pro jeji dostupnost,
bezpecnost a obnovu. Konkrétni garantovana dostupnost nebo doba reakce se sjednava samostatné, napriklad
v dohodé o Grovni sluzeb (SLA). Absence SLA nevylucuje odpovédnost za sjednané plnéni.

10.2 Planovanou Gdrzbu s vyznamnym dopadem oznami Poskytovatel pfedem, dovoluiji-li to okolnosti.
Naléhavé bezpecnostni zasahy mUze provést bez pfedchoziho oznameni a zdkaznika nasledné informuje.
Pferuseni omezi na potrebny rozsah a dobu.

10.3 Poskytovatel zajistuje sjednané a nezbytné aktualizace po zdkonem poZzadovanou dobu. Zakaznika
informuje o potfebné aktualizaci, zptisobu instalace a dusledcich jejiho neprovedeni. U hardwaru sdéli pred
prodejem dobu podpory; tim neomezuje delsi povinnost plynouci ze zdkona nebo konkrétniho pfislibu.

10.4 Pokud zakaznik neprovede rfadné oznamenou nezbytnou aktualizaci v pfimérené dobé, muze byt
odpovédnost za vadu omezena pouze v zakonném rozsahu a pouze u vady zplsobené jejim neprovedenim. To
neplati, pokud zakaznika Poskytovatel Fadné nepoucil nebo instalaci znemoznily vadné pokyny.

11 Zmény sluzby a podminek

11.1 Zmény sluzby nad ramec nezbytnych aktualizaci m(Ze Poskytovatel provést z dlivodu zmény technického
prostredi nebo pravnich pozadavk, zajisténi bezpecnosti, Upravy integraci nebo rozvoje funkci. Zména musi byt
pfimérena dlvodu, bez dodatecnych nakladd pro zakaznika a ozndmena jasnym zplsobem. Zména neumoziiuje
svévolné odebrat sjednanou podstatnou funkci.

11.2 Ma-li zména vice neZ nevyznamny nepfriznivy dopad na pristup spotrebitele ke sluzbé nebo jeji pouzivani,
oznami ji Poskytovatel v dostatecném predstihu na trvalém nosici, napriklad e-mailem, véetné povahy zmény,
terminu a prava smlouvu bez sankce ukoncit. Spotrebitel mGze zavazek vypovédét do 30 dnti od oznameni
nebo provedeni zmény, podle toho, co nastane pozdéji.

11.3 Zakonna vyjimka z tohoto prava se mUiZze uplatnit, pokud Poskytovatel umozni spotfebiteli ponechat sluzbu
bez zmény, bez dodatecnych nakladd a v souladu se smlouvou. Pfi opravnéném ukonceni vrati nevycerpanou
Cast predplatného nejpozdéji do 14 dn(.
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11.4 Pro noveé uzavirané smlouvy mGze Poskytovatel vydat nové podminky. Jiz uzaviena smlouva se pouhym
zverejnénim nového textu neméni. Zména prav a povinnosti existujici smlouvy vyZzaduje dohodu zakaznika nebo
jiny vyslovné sjednany a zakonny postup. Samotné dalsi pouzivani sluzby ani mlceni spotfebitele nepredstavuje
souhlas se zhorsenim jeho smluvnich prav.

12 Prodej a dodani zarizeni

12.1 Konkrétni zarizeni, prislusenstvi, cena, zplsob dodani, naklady dopravy a dodaci termin jsou uvedeny pred
objednanim a v potvrzeni smlouvy. Neni-li spotfebiteli sjednan jiny termin, Poskytovatel doda zbozi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavreni smlouvy.

12.2 Pri prodleni muze spotrebitel poskytnout dodatecnou primérenou Ihlitu a po jejim marném uplynuti
odstoupit. Dodate¢nou lh(tu nemusi poskytovat, odmitne-li Poskytovatel dodat nebo je dodani v uréceném case
nezbytné za podminek stanovenych zakonem.

12.3 Nebezpeci skody na zboZi prechazi na spotrebitele prevzetim; u dopravce, kterého si spotrebitel urcil
mimo nabidku Poskytovatele, podle zakona. Vlastnictvi prechazi prevzetim a zaplacenim plné ceny, podle toho,
co nastane pozdéji.

12.4 Zakaznik mUze pfi prevzeti ovérit stav zasilky a upozornit na poskozeni. Nepofizeni protokolu s dopravcem
ani neoznameni vady ihned pfi prevzeti nezbavuje spotrebitele jeho zakonnych prav.

12.5 Potrebuje-li zakoupené zafizeni k plnéni sjednanych funkci digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, uplatni se
pravidla pro véc s digitalnimi vlastnostmi. Pfed objednanim musi byt zfejmé, které digitalni funkce jsou soucasti
kupni ceny a které predstavuji skutecné samostatnou sluzbu.

13 Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

13.1 Spotrebitel mzZe od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez uvedeni dlivodu do 14 dn(. U digitalni
sluzby Ih(ta bézi od uzavieni smlouvy, u zbozi od prevzeti spotrebitelem nebo jim ur¢enou osobou odlisnou od
dopravce. U samostatné dodavanych kust jedné objednavky bézi Ihita od prevzeti posledniho kusu; jiné
zakonné pocatky lhaty tim nejsou dotceny.

13.2 Odstoupeni Ize odeslat na info@eneway.cz nebo postou na adresu sidla. Formular v pfiloze je dobrovolny.
Pro zachovani Ih(ity staci odstoupeni odeslat pred jejim uplynutim. PFijeti elektronického odstoupeni
Poskytovatel bezodkladné potvrdi na trvalém nosici.

13.3 Digitalni predplatné muze byt aktivovano pred uplynutim Ihdty na vyslovnou Zadost spotrebitele.
Poskytovatel u tohoto predplatného zachovava pravo na odstoupeni po celych 14 dn( i po aktivaci a pfi
takovém odstoupeni vraci celou zaplacenou cenu bez G¢tovani pomérné ¢asti sluzby. Aktivace Gc¢tu ani pripojeni
zafizeni tedy samo o sobé toto pravo nerusi.

13.4 U samostatné objednané montaze nebo jiné nedigitalni sluzby zahajené na vyslovnou Zadost spotrebitele
pred uplynutim lhity mize Poskytovatel pozadovat zakonnou pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni, byl-
li spotfebitel predem radné poucen. Pravo odstoupit po Uplném poskytnuti takové sluzby zanika jen pri splnéni
vSech zdkonnych podminek, véetné vyslovného souhlasu a pouceni o zaniku prava.

13.5 Pri odstoupeni od koupé spotrebitel zasle nebo preda zboZi zpét nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni.
Primé naklady vraceni nese spotrebitel. Poskytovatel vrati prijaté platby véetné naklad( nejlevnéjsiho
nabizeného bézného dodani nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni, stejnym zplsobem platby, nedohodnou-li se
strany bez dalsich nakladt jinak. U zboZi mize vraceni plateb zadrZet do jeho obdrzeni nebo doloZeni odeslani,
podle toho, co nastane drive.
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13.6 Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZzi zplsobené nakladanim nad rdmec potiebny k
seznameni s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti, byl-li FAdné poucen. Vraceni nelze podminit neporusenym
plvodnim obalem a nelze Gc¢tovat pausalni poplatek za odstoupeni.

13.7 Vyjimky z prava odstoupit se uplatni jen v zdkonnych pfipadech a pfi predchozim Fadném pouceni,
napfiklad u skutecné zakazkové vyrobeného zboZzi. BEZné nastaveni, parovani nebo instalace standardniho
zafizeni sama o sobé nepredstavuje vyrobu zboZi podle osobnich poZzadavk(. Delsi zakonné lh(ty, zejména u
nevyzadané navstévy v domacnosti nebo organizované prodejni akce, zlstavaji zachovany.

13.8 Nebyl-li spotrebitel Fadné poucen o odstoupeni, pouZije se zakonné prodlouzeni lhity az o jeden rok.
Odstoupeni od smlouvy a bézné vypnuti obnovovani predplatného jsou samostatna prava; zakaznik muze
uplatnit kterékoli z nich podle pfislusnych podminek.

14 Vady a reklamace digitalni sluzby

14.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze digitalni sluzba odpovida smlouvé a zakonnym pozadavk(im, zejména
sjednanému Ucelu, funkénosti, kompatibilité a bezpecnosti. U priibézné poskytované sluzby odpovida za vady,
které se vyskytnou nebo projevi béhem sjednané doby poskytovani; zakonna pravidla dikazniho bremene tim
nejsou dotéena.

14.2 Reklamaci Ize uplatnit na info@eneway.cz nebo pisemné na adrese sidla. Zakaznik uvede identifikaci Gctu,
popis problému a pozadovany zptsob napravy. Cislo objednavky, snimek obrazovky nebo diagnostické Gdaje
mohou usnadnit vyfizeni, nejsou vSak povinné, Ize-li smlouvu a problém doloZit jinak.

14.3 Poskytovatel vyda potvrzeni o prijeti reklamace s datem, obsahem a poZzadovanym zplsobem vyfizeni.
Zajisti odstranéni vady v pfimérené dobé po jejim vytknuti, bezplatné a bez znaénych obtizi pro spotrebitele,
ledaze je odstranéni nemozné nebo neprimérené nakladné.

14.4 Spotrebitel mize poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit za zakonnych podminek, zejména pokud
Poskytovatel vadu radné neodstrani, vada se opakuje, je podstatna nebo je zfejmé, Ze naprava v pfimérené
dobé nenastane. Pro nevyznamnou vadu nelze odstoupit; jeji nevyznamnost prokazuje Poskytovatel.

14.5 Reklamace samostatné digitalni sluzby se vyfizuje v pfimérené dobé s ohledem na jeji povahu a Gcel; nejde
automaticky o tficetidenni lh(tu pro reklamaci zbozi. Poskytovatel zakaznika informuje o vysledku a od(vodni
pripadné zamitnuti. Slevu nebo vratku pfi opravnéném odstoupeni vyplati nejpozdéji do 14 dn(.

14.6 Zakaznik poskytne nezbytnou, pfimérenou a technicky nejméné zatézujici soucinnost k rozliseni vady
sluzby od problému jeho technického prostredi. Poskytovatel nesmi odmitnout reklamaci pouze na zakladé
obecného tvrzeni o chybé zakaznika nebo treti strany.

15 Vady a reklamace zarizeni

15.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze zboZi pfi prevzeti odpovida smlouvé a zakonnym pozadavk(im. Spotrebitel
mUze vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v prvnim roce, ma se za
zakonnych podminek za to, Ze existovala jiz pfi prevzeti. Tato odpovédnost neni totoZzna s dobrovolnou zarukou
za jakost.

15.2 U véci s digitalnimi vlastnostmi plati rovnéz zvlastni pravidla odpovédnosti za souvisejici digitalni plnéni a
aktualizace. Je-li digitalni plnéni sjednano pribézné na dobu delsi nez dva roky, odpovédnost za jeho vady trva
po celou tuto delsi dobu.

15.3 Spotrebitel mize poZadovat opravu nebo vyménu, ledazZe je zvoleny zplisob nemozny nebo oproti
druhému neprimérené nakladny. Naprava se provadi bezplatné, v pfimérené dobé a bez znac¢nych obtizi;
Poskytovatel prevezme véc k napravé na vlastni naklady.
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15.4 Spotrebitel ma pravo na primérenou slevu nebo odstoupeni zejména pri odmitnuti ¢i neprovedeni radné
napravy, opakované vadé, podstatném poruseni smlouvy nebo zfejmé nemoznosti napravy v pfimérené dobé.
Pro nevyznamnou vadu nelze odstoupit; nevyznamnost prokazuje Poskytovatel.

15.5 Reklamaci zboZi Ize uplatnit u Poskytovatele prostfednictvim kontaktt v ¢lanku 1. Poskytovatel vyda
potvrzeni o jejim pfijeti. Reklamaci spotrebitele véetné odstranéni vady vyfidi a spotfebitele informuje
nejpozdéji do 30 dnu, pokud se vyslovné nedohodnou na delsi IhGté. Pfi marném uplynuti lhGty mQze
spotrebitel odstoupit nebo poZadovat primérenou slevu.

15.6 Poskytovatel vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, opravé a jeji dobé, pripadné pisemné odivodnéni
zamitnuti. Pfi opravnéné reklamaci zakaznikovi nahradi Gcelné vynaloZené naklady podle zdkona.

15.7 Prava z vad se nevztahuji na béZné opotrebeni ani na vadu prokazatelné zptisobenou zakaznikem,
napfiklad nespravnou instalaci nebo pouzitim v rozporu s ndvodem. Samotny zasah zakaznika nebo treti osoby
nevylucuje odpovédnost za nesouvisejici vadu. U nespotrebitell se prava z vad fidi smlouvou a obecnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

16 Data a jejich prenositelnost

16.1 Zakaznik poskytuje Poskytovateli opravnéni pracovat s vlozenymi a dostupnymi provoznimi daty v rozsahu
nezbytném pro plnéni smlouvy, podporu a zabezpeceni sluzby. Tim neprevadi sva prava k témto datim. Pouziti
neosobnich provoznich dat pro jiné Ucely nebo jejich prfedani treti osobé pro jeji vlastni Gcely vyZzaduje
samostatnou dohodu nebo zakonny dlvod.

16.2 U pripojeného produktu nebo souvisejici sluzby sdéli Poskytovatel pfed uzavfenim smlouvy informace o
typech a formatech dostupnych dat, jejich pfedpokladaném objemu a cetnosti, umisténi a dobé uchovani,
pfistupu a Ucelu pouZiti. Konkrétni parametry jsou uvedeny v informacich prislusného zarizeni nebo sluzby.

16.3 Prava na pristup k datiim z pripojenych produktd, jejich pouZiti a predani zvolené treti osobé podle
narizeni EU 2023/2854 (Data Act) z(stavaji zachovana v rozsahu, v némz se na dany vztah pouziji. Zakaznik
mUze zadost uplatnit na info@eneway.cz. Ovéreni opravnéni nesmi vytvaret neprfimérené prekazky.
Zpristupnéni osobnich (daju jinych osob vyZaduje odpovidajici pravni zaklad.

16.4 Zakaznik muzZe pred ukoncenim sluzby a nejméné 30 dnli po ném poZzadat o export svych dostupnych dat.
Poskytovatel je zpFistupni v béZném strojové cCitelném formatu, napriklad CSV nebo JSON podle povahy dat.
Zakonna prava spotrebitele na bezplatné vydani jim poskytnutého nebo vytvoreného obsahu nejsou touto
IhGtou ani limity tarifu omezena.

16.5 V rozsahu, v némz EneWay predstavuje sluzbu zpracovani dat podléhajici pravidliim Data Act pro zménu
poskytovatele, mliZze zakaznik e-mailem pozadat o prechod k jinému poskytovateli nebo do vlastni
infrastruktury. Zadost nevyzaduje predchozi vypovédni dobu. Poskytovatel poskytne pfiméFenou soucinnost a
prechod provede nejpozdéji do 30 dnli od doruceni Zadosti, pokud zakaznik nezvoli pozdé;jsi termin; zakonné
vyjimky z pfechodného obdobi z(istavaji zachovany.

16.6 Export pri prechodu zahrnuje dostupna vstupni a vystupni data zakaznika a potfebna metadata.
Nezahrnuje zdrojovy kéd a interni algoritmy Poskytovatele ani data jinych zakaznik(l. Rozhrani, strukturu
exportu, technické moznosti prechodu a konkrétni vyloucené interni kategorie sdéli Poskytovatel zakaznikovi
pred sjednanim dotcené cloudové sluzby.

16.7 Za nezbytny export a prechod Poskytovatel nedctuje zvlastni poplatek. Do ukonceni prechodu se hradi
béZné poskytovani sluzby; zvlastni sankce za prechod se neuplatni. Ukonceni pfechodu soucasné ukoncuje
prevadénou sluzbu a nevycerpanou predplacenou cenu po tomto dni Poskytovatel vrati do 14 dnd, i kdyz
plvodni obdobi bylo delsi.

16.8 Po dokonceni prechodu zlstavaji data dostupna k prevzeti nejméné dalsich 30 dnd. Po uplynuti doby pro
prevzeti mliZze Poskytovatel zakaznicka data odstranit, s vyjimkou Gdaju, které musi uchovat podle zakona nebo
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pro ochranu prav v nezbytném rozsahu. Zakaznik mlze pozadat o drivéjsi vymaz; Poskytovatel jej provede,
nebrani-li tomu zakonny ddvod.

17 Osobni Udaje a prava k aplikaci

17.1 Informace o zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem, pravnich zakladech, prijemcich, dobach uchovani
a pravech osob jsou uvedeny v samostatnych zasadach ochrany osobnich tdajli dostupnych pred registraci.
Prijeti téchto obchodnich podminek nepredstavuje souhlas s marketingem nebo nepovinnymi cookies.

17.2 Pokud zakaznik urcuje ucely a prostredky zpracovani udajli svych ¢len(, zaméstnanct, nadjemnikd nebo
jinych osob a Poskytovatel je zpracovava jeho jménem, strany pred takovym zpracovanim sjednaji
zpracovatelskou smlouvu podle ¢lanku 28 GDPR. Ta stanovi zejména rozsah zpracovani, zabezpeceni, zapojeni
dalsich zpracovatell a vraceni ¢i vymaz Gdaju.

17.3 Poskytovatel udéluje zakaznikovi nevyhradni opravnéni pouzivat aplikaci a dodany software pro sjednany
Ucel a v rozsahu tarifu nebo licence k zafizeni. Prava k aplikaci, grafickému zpracovani a oznacenim EneWay
zUstavaji jejich nositeltim.

17.4 Zakaznik nesmi neopravnéné rozmnozovat, dale poskytovat nebo obchazet licen¢ni ochranu softwaru.
Omezeni se neuplatni v rozsahu zakonem dovolené interoperability, analyzy programu nebo jiného
opravnéného uziti. Omezenim licence nelze odepfit zakonny pristup k zakaznickym datim.

18 Omezeni pristupu a ukonceni sluzby

18.1 Vedle zruseni obnovovani m(ize zakaznik bezplatny tGcet kdykoli ukoncit e-mailem nebo dostupnou funkci
Gctu. Ukonceni jedné placené sluzby nerusi ostatni samostatné sluzby Uctu ani komunitni opravnéni zalozené
na jiné smlouvé. Ukonceni celého G¢tu musi byt potvrzeno a zohlednit neukoncené placené sluzby a moznost
exportu dat. Pouhé odinstalovani aplikace predplatné nerusi.

18.2 Poskytovatel mliZe primérené omezit pristup pri konkrétnim bezpecnostnim riziku, neopravnéném
pouZivani nebo podstatném poruseni smlouvy. Pokud nehrozi bezprostfedni skoda, predem upozorni zakaznika
a poskytne prfimérenou Ihtu k ndpravé. Omezeni musi odpovidat diivodu a trvat jen po nezbytnou dobu.

18.3 O omezeni Poskytovatel zdkaznika informuje a uvede dlivod, pokud tomu nebrani zakon nebo ochrana
systému. NemUze jim branit reklamaci, zdkonnému odstoupeni ani opravnénému prevzeti dat.

18.4 Pri planovaném ukonceni placené sluzby ze strany Poskytovatele oznami tuto skute¢nost nejméné 60 dnl
predem, neni-li delsi doba sjednana individualné. Umozni export a vyporada nevycerpané predplatné do 14 dnt
od ukonceni. Naléhavé zakonné dlivody a podstatné poruseni smlouvy se posuzuji podle zakona.

18.5 Ukonceni cloudové sluzby neméni samostatna prava k zakoupenému hardwaru a jeho mistnim funkcim ani
existujici naroky z vad. Dopad ukonceni na cloudové funkce zafizeni musi odpovidat tomu, co bylo zakaznikovi
sdéleno pred koupi. Vyprseni predplatného nesmi samo o sobé vyvolat nebezpecny prikaz ani vypnout mistni
bezpecnostni regulaci.

18.6 Po skonceni zkousky nebo predplatného se muzZe pfislusna sluzba pfepnout do omezeného rezimu. Nejde
o automatické smazani objektt, EAN a dosud uchovavané historie; moznost exportu podle ¢lanku 16 zstava
zachovana. Rozsah archivniho ¢teni a pripadného dalsiho sbéru dat po skonceni bude vyslovné uveden v
nabidce dané sluzby. Osobni Moje FVE Start zGstava bezplatné v rozsahu svého tarifu; Sdileni Start je placena
sluzba a skonceni jiného tarifu nezaklada narok na bezplatny komunitni import nebo vypocty.
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19 Odpovédnost a feseni sporli

19.1 Poskytovatel odpovida za poruseni svych povinnosti podle smlouvy a zakona. Technickd omezeni, zavislost
na datech tretich stran ani upozornéni na nejistotu vypocta nepredstavuji plosné vylouceni odpovédnosti za
nespravny vypocet, vadné Fizeni nebo jiné vadné plnéni Poskytovatele.

19.2 Pri posouzeni skody se zohledni skutecna pficina, opravnéni a nastaveni zadkaznika, plnéni Poskytovatele a
pripadné spoluzavinéni v zdkonném rozsahu. Tyto podminky nevylucuji odpovédnost za imysl, hrubou
nedbalost, Gjmu na pfirozenych pravech ani zdkonna prava spotrebitele nebo slabsi strany.

19.3 Zakaznik mUze stiznost nebo poZzadavek na smirné feseni zaslat na info@eneway.cz. Poskytovatel ji
posoudi a bez zbytec¢ného odkladu sdéli vysledek; tim se neprodluzuji zakonné ani smluvni Ihty reklamace.

19.4 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spor( z této smlouvy o softwarové sluzbé nebo prodeji zafizeni
je prislusna Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
e-mail adr@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku
ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo u Poskytovatele poprvé. Pravo obratit se na soud z(stava
zachovano.

19.5 Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Volba prava nezbavuje spotfebitele ochrany poskytované
zavaznymi ustanovenimi prava, ktera by se jinak poufzila. Prislusnost soud( se fidi platnymi predpisy; povinna
rozhodci doloZka se nesjednava.

20 Zavérecna ustanoveni

20.1 Pro smluvni ozndmeni se pouzivaji kontakty uvedené ve smlouvé a v ¢lanku 1. Zakaznik mliZze pozadat o
zménu kontaktniho e-mailu. Povinnosti dorucit informace na trvalém nosici nelze nahradit pouze oznamenim v
aplikaci.

20.2 Pokud je nékteré ustanoveni neplatné nebo se nepouzije, neméni to samo o sobé ostatni ¢asti smlouvy,
mohou-li podle zdkona samostatné obstat. Neplatné ujednani se nenahrazuje jednostranné jinym ujednanim v
neprospéch spotrebitele.

20.3 Prilohami téchto podminek jsou vzorovy formular pro odstoupeni a katalog mésicnich tarif(i. Pro konkrétni
smlouvu plati znéni a cena dorucené pfi jejim uzavreni, s pfipadnymi pozdéjsimi zménami sjednanymi podle
¢lanku 11.

20.4 Tyto obchodni podminky nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 10. 2026.
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Priloha 1 Formular pro odstoupeni od smlouvy

Tento formular pouzijte pouze tehdy, chcete-li odstoupit od smlouvy. Jeho pouZiti je dobrovolné; postaci také
jiné jednoznacné oznameni. Vyplnény formular odeslete na info@eneway.cz nebo na nize uvedenou adresu.

Adresat: Nordelion s.r.o., ICO 29555531, Komenského 426, Cvikov II, 471 54 Cvikov, e-mail info@eneway.cz.
Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytovani této sluzby nebo koupi tohoto zboizi:

Oznaceni sluzby nebo zboZzi

Cislo objednavky nebo identifikace Gétu

Datum uzavreni smlouvy nebo objednani

Datum prevzeti zbozi pokud se odstoupeni tyka zbozi

Jméno a prijmeni spotrebitele

Adresa spotrebitele

E-mail spotrebitele

Datum oznameni odstoupeni

Podpis spotrebitele pouze pfi podani v listinné podobé

Platba se vraci stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena, pokud se bez dalSich nakladi nedohodneme jinak.
Pripadny navrh jiného zplsobu vraceni platby muizZete uvést v oznameni; neni povinny.
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Priloha 2 Mésicni tarify

Castky jsou uvedeny v K& za mésic véetné pripadné DPH. Hardware a montaz se hradi samostatné. Kazda
komunita ma vlastni tarif a platce; osobni tarif je samostatnou sluzbou pro pfislusné FVE. Pro konkrétni
objednavku je zavazna potvrzena cena a specifikace.

Sluzba

Moje FVE

Moje FVE

Moje FVE

Sdileni

Sdileni

Sdileni

Sdileni

Sdileni

Doplnkova
kapacita

Sdileni

Tarif

Start

Plus

Pro

Start

Skupina EDC

Skupina Active

Komunita EDC

Komunita Active

Komunita Active

Nad 100 EAN

Rozsah
1 FVE

Zakladni monitoring
Historie 30 dni

Do 3 FVE
Podporované fizeni

Do 10 FVE
Podporované fizeni

Do 3 EAN
Zakladni ru¢ni import a prehled

Do 11 EAN
Ruc¢ni import a vyhodnoceni

Do 11 EAN
Podporovany hardware a fizeni

Do 100 EAN
Ruc¢ni import a vyhodnoceni

Do 100 EAN
10 aktivovanych bran

Kazda objednana brana nad 10

Individualni rozsah

Mésicni cena

0 K¢

99 K¢

199 K¢

99 K¢

199 K¢

399 K¢

590 K¢

990 K¢

+49 K¢

Individualni

Pocet zahrnutych bran u Skupina Active musi byt vyslovné uveden v nabidce a potvrzeni objednavky. Limit EAN
nevyjadfuje automaticky pocet bran ani elektraren.

Pokryti osobnich funkci konkrétnich FVE komunitnim tarifem Active se fidi ¢lankem 6.9 a pfijatou objednavkou.
Clenstvi v komunité samo o sobé& neni placenym osobnim tarifem.

Rocni ceny, zkusebni doba a pripadné obchodni vyjimky nejsou timto mésicnim katalogem urceny. Musi byt
samostatné vyslovné nabidnuty a sjednany.
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